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[bookmark: _Toc3240][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本标准的某些内容可能涉及专利。本标准的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中共温州市委组织部提出并归口。
本文件起草单位：中共温州市委组织部、中共温州市委社会工作部、温州市民政局、温州市市场监督管理局、浙江省标准化研究院。
本文件主要起草人：颜理俊、周洪炜、缪聪颖、郑培、缪增标、黄时跃、刘汇津、陆萱期。


[bookmark: BookMark4]

"共享社 幸福里"建设规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc3727][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了“共享社·幸福里”建设的原则、组织建设、队伍建设、服务设施、运行管理以及服务等方面的要求和评价与改进内容。
本文件适用于城市社区、小区开展“共享社·幸福里”的建设，农村居民聚集区参照执行。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc3270][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 20647 社区服务指南
DB3303/T 015—2020 瓯江红党群服务中心建设和运行规范
DB3303/T 042 城乡社区协商操作规程
[bookmark: _Toc5256][bookmark: _Toc97191425]术语与定义
下列术语和定义适用于本文件。

共享社·幸福里Shared Community· Happiness Lane
以增强群众获得感幸福感安全感为导向，实行多元共治、阵地共用、事务共办、资源共享，构建形成的组织体系健全、阵地设施齐备、便民惠民长效、共建共享有力、治理机制完善的社区（小区）。

社会组织 social organization
依据社会组织登记管理法律法规登记的社会团体、基金会和社会服务机构。

社区社会组织 community social organization
由社区居民发起成立，在城乡社区开展为民服务、公益慈善、邻里互助、文体娱乐和农村生产技术服务等活动的社会组织。
社区社会组织分为具备法人资格的社区社会组织和不具备法人资格的社区社会组织。
[bookmark: _Toc2942]原则
[bookmark: _Toc149910815][bookmark: _Toc31640][bookmark: _Toc133161430][bookmark: _Toc135229140][bookmark: _Toc146011096][bookmark: _Toc76][bookmark: _Toc138928772][bookmark: _Toc148694834]4.1党建引领
突出党建引领，加强统筹协调，建强基层组织，通过“选好人、立好章、办好事、压好责、连好心”，不断提升 “共享社·幸福里”建设的能力和水平。
[bookmark: _Toc146011097][bookmark: _Toc149910816][bookmark: _Toc148694835][bookmark: _Toc27975][bookmark: _Toc24862][bookmark: _Toc135229141][bookmark: _Toc133161431][bookmark: _Toc138928773]4.2居民自治
突出居民主人翁意识，引导居民理解配合支持、主动参与，发挥居民积极性和创造性，实现居民自治。
[bookmark: _Toc146011098][bookmark: _Toc149910817][bookmark: _Toc20339][bookmark: _Toc148694836][bookmark: _Toc17177]4.3共建共享
组织机关企事业单位、群团组织、小区业委会、物业服务企业、社会组织和党员干部、社区工作者、居民群众等各方面力量，统筹推进事务共办、阵地共用、多元共治、资源共享，打造共建共享的幸福场景。
[bookmark: _Toc19384][bookmark: _Toc1089][bookmark: _Toc149910818][bookmark: _Toc148694837][bookmark: _Toc138928774][bookmark: _Toc146011099]4.4便民利民
坚持从居民需求出发，不断满足居民的多元化需求，满足居民对美好生活的向往，提高居民生活幸福感。
[bookmark: _Toc149910819][bookmark: _Toc28208][bookmark: _Toc21820][bookmark: _Toc148694838][bookmark: _Toc146011100]4.5因地制宜
坚持实事求是、实用管用，推动“共享社·幸福里”建设与现有需求、可链接资源相适配，强化整体营造、突出地方特色。
[bookmark: _Toc18856]组织建设
[bookmark: _Toc4923][bookmark: _Toc21928]组织框架
应建立党建引领下的社区居委会、小区业委会、物业服务组织以及社会组织等其他组织力量等参与的组织体系。
 其他组织力量包括但不限于社会组织、机关企事业单位、个人等。 
[bookmark: _Toc24907][bookmark: _Toc5777][bookmark: _Toc149910823]社区居委会
应在党组织领导下，在“共享社·幸福里”建设中承担统筹、指导工作，包括但不限于：
指导建设小区业委会；
聚焦居民需求，规划、建设提升符合居民期待的功能场景；
指导小区业委会、物业服务企业等提供符合居民期望的服务，共同开展各项活动；
对接、统筹各方资源和力量，形成共建共治共享格局；
引导社区社会组织发展：
设立发展基金会，公益慈善基金应用于支持困难群体帮扶、社区融合、志愿服务等公益项目；
引导小区、社区兴趣小组、志愿服务队、帮帮团等组织备案为社区社会组织；
利用闲置的宾馆、办公用房、福利设施等资产为社区社会组织开展公益活动提供场所。
扶持志愿服务组织发展：
整合志愿服务组织、相关驻区单位、社会组织、专职社工、网格员等资源形成社区志愿队伍；
建设志愿服务积分激励机制，通过志愿服务频次、时长等兑换奖品等形式激发志愿者积极性；
建设志愿服务组织孵化基地。
引导居民参与“共享社·幸福里”建设。
[bookmark: _Toc148694842][bookmark: _Toc149910824][bookmark: _Toc144457554][bookmark: _Toc11560][bookmark: _Toc146011103][bookmark: _Toc138928778][bookmark: _Toc20567]小区业委会
应在“共享社·幸福里”建设中承担组织建设职能，包括但不限于：
执行“共享社·幸福里”建设的有关制度（见8.1、8.2和8.3）；
统筹小区内资源，打造服务场景；
帮助协调解决居民问题；
监督物业服务企业为居民提供高品质服务；
配合职能部门站所开展联合执法进小区、垃圾分类、创建智慧安防小区等活动。
应在街道、社区指导和监督下，在小区业委会换届3个月前协助做好换届准备工作，宜将小区业委会成员任职资格条件及负面清单写入业主（代表）大会议事规则。
宜实行小区党组织、小区业委会“双向进入、交叉任职”。
[bookmark: _Toc146011104][bookmark: _Toc148694843][bookmark: _Toc135229146][bookmark: _Toc133161436][bookmark: _Toc144457555][bookmark: _Toc138928779][bookmark: _Toc17458][bookmark: _Toc27293][bookmark: _Toc149910825]物业服务组织
应按照约定和物业的使用性质，维修、养护、清洁、绿化和经营管理物业管理区域内的共有部分，维护物业管理区域内的基本秩序。
宜与社区合作，以进驻社区或与社区共同成立物业服务企业等方式提供专业化物业服务，参与“共享社·幸福里”运营。
宜与养老、托幼、托育、家政等社区生活服务相结合，为业主提供家政、购物等服务，为老年人、婴幼儿开展助餐、助浴、助洁、助急、助行、助医、照料看护、定期巡访等服务。
宜拓宽服务范围，扩展公共车位管理、社区资产管理等业务，参与治安管理、公共服务等涉及居民群众切身利益的基层治理工作。
[bookmark: _Toc144457556][bookmark: _Toc31331][bookmark: _Toc138928780][bookmark: _Toc146011105][bookmark: _Toc148694844][bookmark: _Toc19508][bookmark: _Toc149910826]社区社会组织
为民服务、公益慈善、邻里互助、文体娱乐等领域社区社会组织应积极参与“共享社·幸福里”建设。
应在开展活动中了解、反映居民诉求，发现苗头性、倾向性的风险矛盾及时向社区居委会或者政府机关反映，宜配合社会矛盾纠纷调处化解中心完成化解矛盾纠纷工作。
宜参与所在社区的网格管理工作，加强与网格员的联系，根据自身情况提供便民服务。
宜挖掘社区工作者和本土热心居民等能人或带头人，整合社会资源，引导其参与社区社会组织工作。
宜运用现代信息技术，参与城乡社区数字治理。
社区社会组织平均活跃度应在60%以上。
社区社会组织平均活跃度计算公式为：社区社会组织活跃数量除以在辖区内已于省民政厅社区社会组织备案管理系统备案的社区社会组织数量。
[bookmark: _Toc25689]工作队伍建设
[bookmark: _Toc135229149][bookmark: _Toc17801][bookmark: _Toc148694846][bookmark: _Toc22607][bookmark: _Toc144457558][bookmark: _Toc146011107][bookmark: _Toc133161439][bookmark: _Toc138928782][bookmark: _Toc149910828]专职社区工作者
应根据社区要求，开展“共享社·幸福里”建设工作，包括但不限于：
组织居民开展自治、民主协商、精神文明建设等活动；
落实包片联户、包网入户等网格化服务管理制度；
支持社会组织和社会力量开展便民利民和志愿互助服务。
应积极参加培训，提升业务水平：
新进专职社区工作者应接受不少于3天的集中脱产培训；
现有专职社区工作者每年应轮训1遍，每人每年累计培训不少于5天。
宜参加社会工作者职业水平考试，取得国家社会工作者职业资格证书。
应在上岗后3个月内走访包联区域内三分之一以上住户，其中60岁以上住户，要求走访覆盖率达100%。
专职社区工作者50%以上的工作时间用于走访服务群众，每年应走访住户1遍以上。
[bookmark: _Toc14000][bookmark: _Toc148694847][bookmark: _Toc149910829][bookmark: _Toc12346][bookmark: _Toc144457559][bookmark: _Toc138928784][bookmark: _Toc146011108]社区志愿者
宜与专职社区工作者开展合作，参与社区志愿服务项目。
宜根据自身能力，定期参与理论宣讲、文体活动、扶贫救灾、敬老救孤、恤病助残、法律援助、应急科普、文化支教、环境保护、健康指导、救护培训、垃圾分类和大型社会活动等领域志愿服务。
宜依托志愿服务组织孵化基地，牵头组建志愿服务组织。
[bookmark: _Toc3916]服务设施
[bookmark: _Toc148694849][bookmark: _Toc144457561][bookmark: _Toc691][bookmark: _Toc138928786][bookmark: _Toc149910831][bookmark: _Toc146011110][bookmark: _Toc7454]基本要求
应科学布局嵌入式服务设施：
围绕居民实际需求集中设置；
不具备集中设置条件的分别设置，但应体现共享的元素。
应科学统筹辖区内的各类器材配置，实现各类资源的合理有效使用。
宜构建形成居民15分钟步行可达、具有党建驿站、助餐服务、图书阅览、养老服务、托育服务、儿童游乐等功能的党群服务圈。
宜根据社区（小区）实际情况和居民需求设置其他个性化配置。
[bookmark: _Toc148694850][bookmark: _Toc144457562][bookmark: _Toc25061][bookmark: _Toc135229154][bookmark: _Toc146011111][bookmark: _Toc149910832][bookmark: _Toc27771][bookmark: _Toc138928787]社区功能场景
社区内应至少具备以下8项功能场景中的6项：
党群服务中心（邻里客厅）；
邻里食堂或助餐点；
邻里书吧（公共文化空间或“城市书房”“文化驿站”）；
居家养老服务照料中心或照护中心；
妇女儿童综合服务驿站；
托育服务机构；
避灾安置场所；
微型消防站。
邻里食堂或助餐点、托育服务场所应位于居民步行15分钟可达的范围内。
宜根据实际情况和居民需求，配备以下个性化功能场景：
邻里学堂（幸福学堂）；
百姓健身房（健身中心）和室外健身场地；
卫生服务场所（卫生室、健康诊室、便民药房、智慧健康站）；
智慧安防小区；
共富工坊（众创空间）；
城市驿站（“小哥驿站”等新就业群体综合性服务平台<站点>）；
助残暖心服务驿站；
物品共享平台。
[bookmark: _Toc146011112][bookmark: _Toc28696][bookmark: _Toc144457563][bookmark: _Toc15067][bookmark: _Toc138928788][bookmark: _Toc149910833][bookmark: _Toc135229155][bookmark: _Toc148694851]小区功能场景
小区内应至少具备以下8项功能场景中的5项，老旧小区应至少具备3项：
党群服务阵地；
休闲会客场所；
儿童游乐设施；
长者服务设施；
文体活动区域；
物品共享平台；
健康诊疗驿站；
就业致富场景。
在小区范围内宜悬挂全市统一的“共享社·幸福里”形象标识和标牌，样式见附录A。
[bookmark: _Toc15251]运行管理
“四张清单”制度
应建立问题、需求、资源、项目“四张清单”，包括：
定期向群众征集急难愁盼问题，建立问题和需求清单；
定期整合社区居委会、小区业委会、物业服务组织以及社会组织等其他组织力量，引导其结合自身资源及特色，发挥专业优势，参与“共享社·幸福里”建设，建立资源和项目清单。
小区业委会应根据“四张清单”，每年梳理确定3-5件关注度高、惠及面广、获得感强的关键事项，牵头组织实施。
关键事项包括但不限于便民利民类、城市管理类、交通出行类、基础设施类、群众活动类、环境改善类、公共服务类、结对帮扶类等。
应定期在社区（小区）向居民公开关键事项实施结果。
重大事项管理
社区应实行重大事项“五议两公开”，按照党员群众建议、党组织提议、两委会商议、党员大会审议、居民代表决议的程序进行，决议情况和实施结果向全体居民公开。
小区应实行重大事项“三审两公开一备案”，按照小区业委会审议、社区（小区）党组织审核、业主（代表）大会审定、议事全程公开、实施情况公开的程序进行，决议结果和实施结果报社区备案。
小区宜实行重大事项“业标街管”制度，按照小区业主（代表）大会决定或按业主大会议事规则规定，以小区业委会为招标人，依托公共资源交易平台实施招投标活动，中标结果作为业主共同决定。“业标街管”的实行应受到属地街道办事处、乡镇人民政府的指导和监督。
重大事项决策应及时在显著位置公告，并在数字服务平台上公开。
共有资金管理
小区宜实行业主共有资金“业财代理”制度，按照业主（代表）大会决定或按业主大会议事规则规定，委托有关机构或属地街道办事处、乡镇人民政府确定的机构，协助对住宅小区业主共有资金办理会计业务。“业财代理”制度应接受街道（乡镇）、社区（村）以及业主对住宅小区业主共有资金收支情况的指导或监督。
业主共有资金收支情况应在公告栏和数字服务平台内每年公示一次。
[bookmark: _Toc13448][bookmark: _Toc19101][bookmark: _Toc149910835][bookmark: _Toc148694853]自我管理
宜以公约的形式规范居民自我管理：
社区推行居民公约，居民公约的制定或修订应经过“五议两公开”，具体程序见8.2.1；
小区推行业主公约，业主公约的制定或修订应经过“三审两公开一备案”，具体程序见8.2.2。
公约宜以结构式、条款式、三字俗语、顺口溜等各种表述形式展现，且宜体现“共享社·幸福里”建设元素。
宜不定期通过调查问询的形式统计公约知晓率，随机抽样样本量宜达到辖区内常住居民的10%以上，知晓率应达到80%以上。
社区居民、小区业主应根据DB3303/T 042的要求进行民主协商。
[bookmark: _Toc148694854][bookmark: _Toc144457566][bookmark: _Toc149910836][bookmark: _Toc7136][bookmark: _Toc146011115][bookmark: _Toc11204]协同管理
三方协同
应建立社区居委会、小区业委会、物业服务组织三方联席会议制度，由社区党组织牵头组织，包联小区干部、小区业委会负责人、物业服务组织负责人及其他代表参与。
三方联席会议包括但不限于政策业务学习、近期工作报告、管理问题研讨、事项汇总交办等内容，会前应开展民情民意三方联访，收集群众关注的热点堵点问题。
三方联席会议应每季度召开一次。
宜依托15分钟党群服务圈建设，包联小区的社区干部宜与物业服务组织、小区业委会合署办公。
社会参与
应组织开展社会组织进社区（小区）结对活动，推动社会组织与社区（小区）建立长期结对关系。
应引导机关企事业单位党员干部进社区(小区)报到，实行“双重管理服务”。
社区内宜设立“共享会”平台，吸纳有关社会组织等其他组织力量以及个人作为会员,建立服务需求认领机制，提供精准服务。
[bookmark: _Toc25308][bookmark: _Toc18750]数字服务平台
应整合各类服务资源，建设覆盖“共享社·幸福里”建设区域范围的数字服务平台。数字服务平台宜与“共享社·幸福里”、智慧村社等数字化平台进行数据共享。
[bookmark: _Toc4817]服务要求
[bookmark: _Toc144457570][bookmark: _Toc148694857][bookmark: _Toc149910839][bookmark: _Toc10479][bookmark: _Toc146011118][bookmark: _Toc8386]基本要求
应在GB/T 20647所规定的内容和要求基础上，根据辖区居民需求，结合各社会组织自身资源及特色，建立服务资源清单，因地制宜开展特色化服务。
宜根据群众需求、市场供给和自身实际科学选择合理可持续的服务模式，如专业性机构连锁化、托管式运营社区嵌入式服务等。
宜引导物业服务企业、家政公司提供普惠服务。
普惠服务指价格优惠、能普遍惠及居民的服务。
[bookmark: _Toc9321][bookmark: _Toc144457571][bookmark: _Toc149910840][bookmark: _Toc135229167][bookmark: _Toc18918][bookmark: _Toc133161466][bookmark: _Toc138928798][bookmark: _Toc146011119][bookmark: _Toc148694858]共享服务
应整合驻区单位、群团组织和社会组织的资源和设施，悬挂共享标识，面向群众免费开放，推进停车位错时共享、活动阵地错峰共享、运动场所限时使用。
应依托共享小屋等设施、平台，开展居民物品交换共享活动。
宜推动居民技能共助，引导具备医疗卫生诊治、法律法规咨询、水电家具维修等技能（资质）的居民分享相关知识技能、提供相应帮助。
[bookmark: _Toc148694859][bookmark: _Toc144457572][bookmark: _Toc146011120][bookmark: _Toc149910841][bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc23746]“一老一小一特”服务
应对空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭等特殊困难老年人每月至少进行一次探访，并对接相应社会救助服务资源。
社会救助服务包括但不限于照料护理、送医陪护、社会融入、能力提升、心理疏导、资源链接等。
宜依托助残暖心服务驿站，推动残疾人照护辅助器具配置租赁、社区服务、政策咨询以及结对共建等举措。
宜依托妇女儿童综合服务驿站，开展教育培训、权益保障、创业帮扶、公益关爱、儿童服务等服务。
宜在社区内提供残疾人就业培训服务，增加残疾人公益性岗位。
应建立基本助老服务项目清单，清单内容和收费情况应公开。
社区居委会应实行困难群众主动发现、入户调查、政策宣传等社会救助服务机制，核实家庭基本情况并动态更新。
社区居委会应为困难家庭，残疾人，优抚对象，困境、留守儿童等群体提供社会救助服务，为社区低保对象提供登记公示和相关信息报送服务。
[bookmark: _Toc9158][bookmark: _Toc144457573][bookmark: _Toc148694860][bookmark: _Toc3081][bookmark: _Toc146011121][bookmark: _Toc149910842]邻里活动
应根据辖区内居民需求和自身特色，每年至少举办一次邻里赛事。
应结合民俗节日（周）等，开展邻里活动，邻里活动宜每月有不同的主题。
宜开展家庭文化活动。
[bookmark: _Toc4258]评价与改进
应定期采用居民满意度调查的方式对“共享社·幸福里”建设工作进行评价，评价层次分为满意、基本满意和不满意三个层次，评价内容包括但不限于： 
组织工作；
环境面貌改善情况；
功能场景；
“一老一少一特”服务工作情况；
“共享社·幸福里”服务活动参与率；
重大事项决策；
财务管理公开情况；
资源共享工作。
满意度调查样本量宜达到辖区内常住居民的50%以上。
应根据满意度调查结果计算调查结果，调查结果包括评价内容单项满意率和总体满意度，计算方式为：
评价内容单项满意率：分子为满意和基本满意累加数量，分母为实际调查样本数量；
总体满意度：为按各单项评价内容满意、基本满意、不满意等加权赋分后累加数值。
应将满意度调查结果作为改进的依据，对建设工作开展持续改进。
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（资料性）
“共享社·幸福里”形象标识和标牌
“共享社·幸福里”形象标识由2部分组成：
“瓯江红”标识，代表党建引领；
“共享社·幸福里”图案标识，由“共享社·幸福里”文字和房屋、一大一小的两个人物形象构成，代表不同年龄和身份的人在社区（小区）能像在温暖的家一样，以手拉手的姿态紧密联系和相互支持，共同创造更加和谐、幸福的社会。
“共享社·幸福里”形象标识的规格、字体、底色为：
“瓯江红”标识要求按照DB3303/T 015中7.1.5的规定；
“共享社·幸福里”文字采取cmyk：0 60 80 60色调，图案采取cmyk：0 71 100 0色调。
“共享社·幸福里”形象标识和标牌样式分为4种：
供活动阵地门面较大的小区使用的“共享社·幸福里”形象标识和标牌样式，见图A.1；
供活动阵地门面较小的小区使用的“共享社·幸福里”形象标识和标牌样式，见图A.2；
供需要呈现小区名称时的阵地或场所使用的“共享社·幸福里”形象标识和标牌样式，见图A.3；
供小区宣传栏等长条型位置使用的“共享社·幸福里”形象标识和标牌样式，见图A.4。
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供活动阵地门面较大的小区使用的样式
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供活动阵地门面较小的小区使用的样式
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供需要呈现小区名称时的阵地或场所使用的样式
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供小区宣传栏等长条型位置使用的样式
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